REGULAMIN DLA PACJENTA
I. Postanowienia ogdlne
Regulamin okre$la warunki i zasady korzystania z ustug dietetycznych.

Dietetyk Aneta Piekarczyk jest ustugodawca i $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa
zywieniowego i uktadania jadlospiséw dietetycznych. Ustugi $wiadczone przez dietetyka
dotycza oferty przedstawionej na stronie internetowej www.studiozycia.pl  oraz
www.dietetykapediatryczna.pl.

Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez ustugodawce jest zapoznanie sie z treScig
niniejszego regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktéw.

W szczegblnych sytuacjach zastrzegamy sobie prawo do nie podjecia wspoéipracy, kiedy
oczekiwania pacjenta nie sg do zrealizowania lub zagrazaja jego zdrowiu. Dotyczy to réwniez
sytuacji gdy pacjent odmawia wykonania zleconych badan, a wg dietetyka sa one niezbedne do
dalszego stosowania diety.

II. Pierwsza wizyta / konsultacja na skype

Na pierwszej wizycie / konsultacji online poprosze pacjenta o wypetnienie Wywiadu
zywieniowego oraz zapoznanie sie z Cennikiem i niniejszym Regulaminem. Po konsultacji
przedstawie pacjentowi plan jakie kroki nalezy podja¢ i wstepny kosztorys.

Konsultacje dokonywane przez nas maja charakter informacyjny i nie zastepuja porady
lekarskiej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedng Konsultacje lub ustuge udzielong na skutek podania
przez pacjenta niepelnych informacji, niepetnego stanu faktycznego danego zagadnienia,
nieprzedstawienia wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem dokumentéw lub/i badan lub
podania przez pacjenta nierzetelnych informaciji.

III. Zasady reklamacji

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne zmiany w stanie zdrowia, powstate z
winy pacjenta na skutek nie stosowania sie do ustalonego planu zZywieniowego lub stosowania
diety przez osoby postronne, badz tez w wyniku zatajenia istnienia przeciwwskazan i innych
okolicznosci, ktore stanowig przeciwwskazanie, a nie byly znane dietetykowi.

Z uwagi na znaczng zmienno$¢ osobniczg w zakresie oddzialywania diety na organizm
cztowieka, pod warunkiem zachowania zasad dobrej praktyki zawodowej i sztuki dietetycznej,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie uzyskanie przez pacjenta oczekiwanych
rezultatow terapeutycznych. W takim przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona poprzez
zaproponowanie $rodkéw zaradczych, majacych na celu zblizenie pacjenta do oczekiwanych
rezultatow.

IV. Jadlospisy

Wszystkie indywidualnie przygotowane jadtospisy s3 specjalnie zaplanowane w taki sposob, aby
zapewni¢ zbilansowang diete na kazdy dzien jadtospisu. Po zapoznaniu sie z jadtospisem, w
ciggu 7 dni od otrzymania dopuszczalna jest jednorazowa korekta jaditospisu, jedynie w
przypadku gdy pacjent nie jest w stanie spozy¢ danego dania ze wzgledu na nietolerancje lub
alergie na dany sktadnik zywieniowy.


http://www.studiozycia.pl/
http://www.dietetykapediatryczna.pl/

Pacjenci korzystajgcy z ustugi on-line, kolejny jadtospis otrzymujg jedynie po przestaniu petnych
pomiaréw antropometrycznych oraz wagi. Jest to jedyna metoda na ocene postepdéw pacjenta
oraz przygotowanie wtasciwego jadtospisu.

V. Ochrona prywatnosci

Wszystkie dane podane przez pacjenta beda wykorzystane wyltacznie do realizacji zaméwionej
ustugi (programu zywieniowego) i sg poufne. (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie
Danych Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz. 883)".

Szanujac Panstwa prawa jako podmiotéw danych osobowych (os6b, ktérych dane dotycza) oraz
respektujac obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwane dalej RODO, ustawe o ochronie danych osobowych (zwang dalej Ustawa) i inne wiasciwe
przepisy o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i
poufnosci pozyskanych od Pannstwa danych osobowych.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Anna Piekarczyk EPROFESS.

* Dane bedg przetwarzane w celu sprzedazy ustug dietetycznych

* Nie zbieramy wiecej informacji, niz jest nam potrzebne.

* Podanie danych jest dobrowolne. Jednakze, bez ich podania nie bedzie mozliwe wykonanie
dla Panstwa ustugi.

* Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

* Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

* Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia Zadania zaprzestania przetwarzania danych lub
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Informujemy, Ze Firma Anna Piekarczyk EPROFESS przetwarza Panstwa dane osobowe w
postaci imienia, nazwiska, ptci, wieku, wzrostu, masy ciata, adresu, adresu e-mail, numeru
telefonu, zdjecia badan, indywidualnie przygotowanych zalecen zywieniowych oraz jadtospiséw.

Bedziemy przekazywaé¢ Twoje dane podmiotom, ktére z nami wspotpracuja tj. dostawca ustug
informatycznych, podmiota $wiadczacym ustugi ksiegowe, organom publicznym, w tym sgdom,
na ich uzasadnione zgdanie, organom publicznym, w tym sagdom oraz pelnomocnikom.

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu prowadzenia komunikacji biznesowej, w tym
takze do celéw przeprowadzenia wizyt, analiz sktadu ciala, wysytania diet online czy umdéwienia
terminu wizyty. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do momentu cofniecia przez
Panistwa zgody na ich przetwarzanie. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na dalsze przetwarzanie
danych, prosimy o przestanie takiej informacji na adres kontakt@studiozycia.pl

Dokonanie ptatnosci za ustuge oznacza akceptacje regulaminu.
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